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Zorlu Musteri Yonetimi

GCalisanlarinizin iletisim Becerilerini
Guclendirin, Zor Anlarda Dogru
Tepkiler Vermelerini Saglayin

Sanal Gergeklik (VR) destekli Zorlu MuUsteri Yénetimi Egitimi ile calisanlariniz gergcek¢i musteri senaryolarinda, baski
altinda iletisim kurma, empati gelistirme ve dogru ¢c6zUm Uretme becerilerini deneyimleyerek gelistirir.

Bu egitim, calisanlariniza yalnizca teorik bilgi sunmak yerine gercek hayatta karsilasabilecekleri zorlu durumlari
deneyimleme ve dogru davranislari gelistirme firsati sunar.

Zorlu Musteri Yonetimi Egitiminde VR'In Faydalari Temel Ozellikler

@ Gergekgei Musteri Senaryolari: Calisanlariniz, farkl L . o™
musteri tipleri ve zorlu iletisim durumlarini birebir Gergekei Musteri
deneyimler. Etkilesimleri

@ Etkili iletisim Becerisi: Dogru tonlama, beden dili
ve iletisim yaklasimi gelistirilir.
simyardasimigets Zorlu Senaryo ~ ]
@ Empati ve Duygusal Zeka: Calisanlarinizin Simiulasyonlari ” “
musteri bakis agisini anlamasi ve dogru tepki
vermesi saglanir.

(/] Stres Altinda Dogru Tepki: Zorlayici durumlarda ilgtigifn.ve. a
sakin kalma ve ¢6zUm odakl yaklasim gelistirilir. Empati Geligimi r'1

Olciilebilir ve izlenebilir Performans: Egitim
sUreci analiz edilerek galisanlarinizin gelisimi
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somut verilerle takip edilir.
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Neden VR ile Zorlu Musteri Yonetimi Egitimi? Hedef Kitle
Risk almadan gercekgi deneyim sunar. ) [ ) ¥
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Standart ve dlceklenebilir egitim saglar. R ticiler lgisrier

Yaparak 6grenme ile kaliciligr artirir.

Performansi dlcUlebilir hale getirir. Ay w.gﬂ
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